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Hinweise zum Impressum

EU-Streitbeilegung

Der Deutsche Tourismusverband (DTV) weist noch einmal nochmals darauf hin, dass im Onli-
nehandel die Pflicht zum Hinweis auf die Online-Streitbeilegungsplattform zur auSergericht-
lichen Online-Streitbeilegung (OS-Plattform) der EU-Kommission im Impressum besteht.

Bereits seit Anfang Januar 2016 miissen Beherbergungsbetriebe, die Vertragsschliisse im
elektronischen Rechtsverkehr (z.B. Online, Mailverkehr) anbieten, einen entsprechenden Hin-
weis auf ihrer Homepage vorhalten. Diese Verpflichtung wird indes noch immer nicht von
allen Betroffenen auch tatsachlich umgesetzt. Hintergrund der Hinweispflicht ist die Verord-
nung iiber Online-Streitbeilegung in Verbraucherangelegenheiten.

Beherbergungsbetriebe sowie Gastgeberinnen bzw. Gastgeber von Ferienunterkiinften sind
danach verpflichtet, auf ihrer Website auf die Online-Plattform zur auRergerichtlichen On-
line-Streitbeilegung (OS-Plattform) der EU-Kommission zu verlinken. Andernfalls besteht die
Gefahr von Abmahnungen.

Der DTV empfiehlt daher den Betroffenen, die eine Homepage betreiben und Vertragsschliisse
im elektronischen Rechtsverkehr (z.B. Online, Mailverkehr) ermoéglichen, das Impressum der
Website unterhalb der bisherigen Pflichtangaben um folgenden Text (mit Verlinkung) zu er-
ganzen:

Hinweis zur Online-Streitbeilegung gemaf$ Art. 14 Abs. 1 ODR-VO: Die Europdische Kommis-
sion stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie unter https://ec.eu-
ropa.eu/consum-ers/odr/ finden.

Stand: Februar 2024
Der Verband haftet flr Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit, auch seiner Erflllungsgehilfen, nach den gesetzlichen Bestimmungen.

Bei fahrldssig verursachten Sach- und Vermdgensschdden haftet der Verband und seine Erfiillungsgehilfen nur bei der Verletzung einer wesentli-
chen Vertragspflicht, der Hohe nach beschrankt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstypischen Schaden. Wesentliche Vertrags-
pflichten sind solche, deren Erfiillung den Vertrag pragt und auf die die Kundin/der Kunde vertrauen darf.
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