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1. Zusammenfassung - Eckpunkte des TEK Fehmarn 2035

Der Tourismus ist fir Fehmarn ein elementarer Wirtschaftsfaktor und zugleich Motor fir Einkom-
men, Arbeitsplatze, Wohlstand und Lebensqualitat. Insgesamt 13% des gesamten Bruttoumsatzes
auf der Insel entfallen auf den Tourismus. Die Starkung des Tourismus sowie kommunale Investi-
tionen in touristische Infrastruktur bringen positive Mehrwerte fir Einwohnende, Arbeithehmende
und Unternehmen — auch aulRerhalb des Tourismussektors.

Vor dem Hintergrund der dynamischen touristischen Entwicklung der vergangenen Jahre, die u.a.
durch die Bereiche Camping und Wohnmobilisten stark saisonal bedingt ist, sind zugleich Heraus-
forderungen fir die Insel aufgetreten, denen es kinftig Rechnung zu tragen gilt. Belastungsspitzen
in den Sommermonaten fihren z.T. zu kritischen Einstellungen der Einheimischen gegeniber dem
Tourismus und zunehmenden Verkehrsbelastungen. Dadurch werden die Sicherung der Touris-
musakzeptanz, die Tourismusentwicklung im Einklang mit den Anforderungen der Bevoélkerung und
die Entwicklung zu einer ganzjahrig attraktiven Destination zu zentralen Kernaufgaben. Zudem ha-
ben sich die Markt- und Rahmenbedingungen fiir den Tourismus in den letzten Jahren, nochmals
getrieben durch die Corona-Pandemie, substanziell verandert.

Mit dem vorliegenden , Tourismusentwicklungskonzept Fehmarn 2035%, begegnet die Destination
Fehmarn den sich stetig veranderten Rahmenbedingen und neuen Anforderungen und Aufgaben
im Tourismus. Die Landestourismusstrategie Schleswig-Holstein 2030 sowie die regionale Strate-
gie der Ostsee Schleswig-Holstein bilden dabei die Anknipfungspunkte fiir die inhaltliche Ausrich-
tung. Im Fokus der im TEK erarbeiteten strategischen Entwicklungslinien steht die nachhaltige,
verantwortungsvolle und qualitative touristische Ausrichtung der Insel.

Das vorliegende Konzept wurde in einem beteiligungsorientierten Verfahren unter Einbindung der
verschiedenen Akteure und Partner:innen sowie der einheimischen Bevdlkerung erarbeitet.

Das gemeinsame anvisierte Zielbild, welches mit der Umsetzung des TEK erreicht werden soll,
lautet:

Vision fiir den Fehmarn Tourismus
Fehmarn ist ‘Freiheit fiihlen‘:

»> erfrischende Begegnungen zwischen traditioneller Inselkultur, maritimen Flair und in-
tensiven Freizeit- und Aktiverlebnissen in sensibler Natur

» echte Inselgemeinschaft schafft Bewusstsein, animiert zum Mitmachen und ist Leucht-
turm fUr einen nachhaltig verankerten Tourismus

» Fehmarns Freiheitsgeflhl ist loslassen, intensiver Genuss rauer Inselnatur und ent-

spanntes Inselleben familidr genielRen

Im Mittelpunkt der gemeinsamen Vision steht das ‘Freiheitsgefiihl Fehmarns*. Das Soll-Bild bringt
die Vorreiterstellung fur Nachhaltigkeit zum Ausdruck.
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Um die Vision gemeinsam zu erreichen, wird mit dem Mission-Statement ein gemeinsames (Selbst-
)Verstandnis geschaffen, wie die Vision fiir Fehmarn: ‘Freiheit flihlen* gemeinsam umzusetzen ist.
Im Fokus des Mission-Statement steht das klare Bekenntnis und gemeinsam getragener Anspruch
zur echten Nachhaltigkeit und Inselkultur.

Fir eine nachhaltige, qualitative Entwicklung des Tourismus auf Fehmarn wurden die folgenden
strategischen Leitziele definiert und mit jeweils mit entsprechenden Messindikatoren hinterlegt:

Profilierung: Steigerung der Markenstarke Fehmarn ,Freiheitsgefiihl“: Bekanntheit,
Sympathie Besuchsbereitschaft, Weiterempfehlung

Ii Wertschopfung: Starkung der Auslastung in der Nebensaison
n, Okologie: Steigerung der klimafreundlichen Mobilitat vor Ort / Reduzierung MIV in der
7

A

Binnenmobilitat
ﬂﬂ‘ Soziales: Starkung von Tourismusbewusstsein und -akzeptanz

@ Effektivitat: Steigerung der Zufriedenheit zur Zusammenarbeit im touristischen Netzwerk

Die Positionierungsstrategie fokussiert insgesamt mit den ausgewahlten Erlebnisprofilen und Leit-
produkten sowie drei Leitzielgruppen eine starke Passung fir Freiheitssuchende und stellt damit
die inhaltliche Verknipfung zur gemeinsamen Vision her:

Fehmarn verfugt mit einem attraktiven Natur-/Kisten- und Wassersportangebot, starken Cam-
pingsegment und besonderen Bauernhoferlebnissen Gber gute Voraussetzungen fir die Tourismu-
sentwicklung. Um diese Potenziale kiunftig zu starken und eine ganzjahrige Attraktivitat der Insel
zu sichern, werden die Starken Fehmarns in den Erlebnisprofilen: ,Inselkultur®, ,Kisten/Natur-(Er-
lebnis)“ und ,InselGenuss (Wellbeing)“ abgebildet. Die Erlebnisprofile bilden mit Blick auf eine
nachhaltige, qualitative Positionierung und den Ausbau der Angebote in der Nebensaison die

Freiheit fihlen

maritim natiirlich entspannend

Charakterwerte erfrischend aktivierend familiar

Leitlinie Qualitativer, verantwortungsbewusster Tourismus im Einklang von Natur, Gasten und Einheimischen

Erlebnis-
versprechen

Den Alltag loslassen, entspanntes Inselleben familiar geniel3en

Erlebnisprofile

Inselkultur Kiuisten- (Natur)-erlebnis

Leitprodukt = V
eitprodukte Natur-(Kraftorte)

. 3 5 Kusten-Kulinarik
Erlebnisportfolio Yachthafen Burgtiefe Hofladen & Cafés

Ostseekustenradweg . ) "
Hafen Fair-Trade Insel  Fischbrétchen-Strale

Monchswe
Gelbe Planke SR 1 eae Erholungs-/Wellness-Urlaub FehMare
Fahrrad-Camper Grider Brink

Kite-, Wing-, Windsurfen Vogelfluglinie  Strandurlaub Sauna

Spazieren/Wandern Naturschutzgebiete Natur& -Tierbeobachtung RElEa

ANGeIn yso Scandinavica  Hausboote Vogelreservat Wallnau Yoga, Achtsamkeit

Tauchen Segeln
sup Tretboote e Barfulipark Wild- & Heilkrauterfihrungen

Wakepark  Riger of the Year Kitefestival Naturfohrungen

Bedeutende
Ergénzungs-
themen

Gastronomie, Kultur, Shopping,
Golfen, Reiten, Segeln, Urlaub mit Hund
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groten Entwicklungspotenziale fur eine starke Differenzierung im Wettbewerb. Diese gilt es, per-
spektivisch flachendeckend und qualitativ hochwertig auszubauen.

Um die drei Erlebnisprofile passgenau in Produkte, Services, Angebote und Marketingaktivitaten
umzusetzen, stehen drei Leitzielgruppen im Mittelpunkt der kiinftigen Marktbearbeitung und Kom-
munikation. Diese Leitzielgruppen, die auf soziodemographischen und verhaltensbasierten Merk-
malen basieren, werden erganzt um das Postmaterielle Milieu sowie das Neo-Okologische Milieu,
die aufgrund ihrer Werte und Einstellungen besonders gut zur kinftigen Ausrichtung der Insel pas-
sen und mit ihrer Fokussierung eine bestmogliche Ansprache und Erlebnisgestaltung ermdglichen.

= Aktivurlaubende, die Freiheit aktiv auf und am Wasser splren

= Entdeckerfreudige Familien, die in kleine Familienabenteuer und liebevolle Inselkultur
eintauchen

= Entschleuniger, die Inselkultur und Kistennatur entspannt entdecken und genielRen

Im Rahmen des Prozess wurden 120 Malinahmen und Projekte in acht Handlungsfeldern entwi-
ckelt und ausgearbeitet, die im Schulterschluss mit den touristischen Akteuren und Partner:innen
umzusetzen sind. ,Nachhaltigkeit als verbindliche Leitlinie flir einen qualitativen, verantwortungs-
bewussten Tourismus im Einklang von Natur, Gasten und Einheimischen® verdeutlicht den An-
spruch an das gemeinsame Handeln im Sinne der Nachhaltigkeit und ist als Gibergeordneter Grund-
satz der Handlungsfelder zu verstehen. Die Querschnittsaufgabe Digitalisierung ist ebenfalls we-
sentliches Thema, das konsequent in allen Handlungsfeldern zu bertcksichtigen ist.

Nachhaltigkeit als verbindliche Leitlinie
fur einen qualitativen, verantwortungsbewussten Tourismus im Einklang von Natur, Gasten und Einheimischen

o f OG;]
ooo
Handlungsfeld 1: Handlungsfeld 3: Handlungsfeld 4:

Organisations- & Angebot &

Strukturentwicklung Erlebnisinszenierung T b R R

(@ Eitaey

Handlungsfeld 5: Handlungsfeld 6:
Tourismusbewusstsein Mitarbeitenden- S
& -akzeptanz gewinnung & -bindung Mobilitat

Handlungsfeld 8:
Handlungsfeld 7: Nachhaltige
Infrastruktur-
entwicklung

Querschnittsaufgabe Digitalisierung:
Steigerung der digitalen Kompetenz und digitalen Transformation in allen Handlungsfeldern

Fur den Einstieg in die Umsetzung wurden im Dialog mit der beteiligten Lenkungsgruppe 10 Quick-
Wins sowie 15 priorisierte Schllsselprojekte ausgewahlt, die aufgrund ihrer hohen Bedeutung als
Schlisselprojekte herausgestellt wurden, und wesentliche Impulse und Mitnahme/Wirkungseffekte
fur den Umsetzungsprozess sowie die gesamte Zielerreichung haben.
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Lead/
Partner

15 Schliisselprojekte fiir die Tourismusentwicklung auf Fehmarn

Klimafolgenmanagement: Aufstellung verschiedener Malinahmen fiir den Fehmarn Tourismus in Ankniipfung an die Klimaziele der Stadt als SF, Uw,
Anpassungsstrategie an den Klimawandel TSF

zur qualitativen E dsentwicklung sowie zur Diversifizierung des Angebotes

Umsetzungskoordination TSF fiir das TEK 2035: Festlegung der Zustandigkeiten und Einplanung der Ressourcen innerhalb des TSF mit Blick auf die

Gesamtkoordination und das Produktmanagement fir die Erlebnisraume zur Umsetzung des TEKs 2035, ggf. im Rahmen der organisatorischen TSF

Gesamtbetrachtung des TSF

Aufbau K tenzt Erl i nentwil g: Strategische Entwicklung der Erlebnisrdaume in puncto teilraumliches Netzwerkmanagement, TSF,

strategischer Pruduktent\mcklung Aufbereitung saisonaler Angebotskompasitionen um die Leitprodukte LT, BG

Aufbau eines touristischen Leit- und Orientierungssystems: Kombination aus digitaler Information mit persénlicher Information durch TI ;:;

und Leistungsanbieter:innen sowie Beschilderungssysteme mit markengerechter Signetik zum inselweiten Markenerlebnis AWF
3.2 Erlebnisraumentwicklung: Vertiefung der Erlebnisraumkonzeption, Férderung von Netzwerken sowie zielgerichtete Angebotsgestaltung innerhalb der TSELT
(OB jeweiligen Raume in enger Abstimmung mit bestehenden Kompetenzteams (Vgl. 1.3) ’
31 Kiisten-(Natur)-erlebnis: Zielgruppenspezifische Angebot ing und bau im Bereich "Umweltbildung & Naturerlebnis* zu Themen wie TSF, LT,
(K) Flora & Fauna, Natur- und Kiistenschutz und Geologie, etc. (Erlebnisstationen, Audio-Guides, etc.) NABU
KB Kiisten-(Natur)-erlebnis: Erlebnisinszenierung der Rad- und Wanderwege: Attraktive Zwischenstopps auf den profilprégenden Rad- und TSF,
(LS8 Wanderwegen entlang der Kiistenlinie z.B. Lehr- und Erlebnispfade mit digitaler Begleitung u.a. durch Einbindung von AR/VR-Methoden LT
31 InselGenuss: Repositionierung / Angebotsausbau FehMare: Ausbau & Inwertsetzung von Angeboten in den Bereichen Gesundheit, Wellness & Spa LT
[{)] sowie Verlangerung der Offnungszeiten im Winter, Modernisierung und Altraktivierung des Bestandes

Strategische themen- und zielgruppenorientierte Marketingplanung: Erarbeitung eines Marketingkonzepts, Erstellung eines Kommunikationskonzepts IsF

sowie jahrliche Marketingplanung geman den Inhalten und Leitplanken des TEK Fehmarn 2035

Update Tourismusmarke Fehmarn: Ausarbeitung der Werte und Eigenschaften der Tourismusmarke, Ubersetzung der Markenwerte in allen IsF

Marketingma®nahmen und an allen Markenkontaktpunkten im Service- und Erlebnisdesign (inkl. Markenbooklet)

E Einwohnerbefragung (Fortsetzung): kontinuierliche Durchflihrung/ Evaluierung der Einwohnerbefragung zur Erfassung der Perspektive der Einheimischen TSF.EW
Aufbau Branchenplattform auf der B2B Seite des TSF: Einbindung DEHOGA/IHK und Wirtschaftsforderung zur Férderung von Austausch und Expertise, Bs;“'j::
Informations- / Vernetzungsplattform der Fehmaraner Leistungstrager T

71 Qualitativer Ausbau der Radwege / Radbegleitinfrastruktur: SchlieBung von Liicken im touristischen Radwegenetz, Qualitats- und Attraktivitatssteigerung, FHB,
- inkl. Ausbau Radbegleitinfrastruktur insb. fiir E-Bike-Wege, u.a. Ausbau Servicestationen & Rastplatze etc. SF
Priifung Ausbau Veranstaltungskapazititen: Entwicklung und Bau einer multifunktionalen Veranstaltungshalle: Ausweisung geeigneter Areale bzw. SF,
Gewerbeimmobilien, Investoren- und Betreiberansprache ggf. unterstiitzt durch Standortmanagement LT.FHB

ERUM Weiterentwicklung und Qualifizierung Behert p 'rssl:'rr
Fir eine erfolgreiche Umsetzung der Positionierung und nachhaltige Tourismusentwicklung
braucht es die aktive und abgestimmte Mitarbeit aller beteiligten Akteure und Partner:innen. Um
die lokale Zusammenarbeit im Netzwerk sowie den Aufbau von Kompetenzen zu starken, empfiehlt
sich die Einflihrung von Erlebnisrdumen auf Fehmarn. Die zielgruppenspezifischen Erlebnisrdume
starken durch die inhaltliche Verknipfung das Erlebnisversprechen ‘Freiheit fuhlen‘ in allen Berei-
chen der Insel. Fur die strukturierte Organisation der Zusammenarbeit in den Teilrdumen empfiehlt
sich die Etablierung sog. Erlebnisraum AGs, bestehend aus ca. 10-15 Schllsselakteuren aus dem
Teilbereich.

Darlber hinaus ist eine aufgabenadaquate Personal- und Finanzmittelausstattung erforderlich, um
u.a. Investitionen in qualifiziertes Personal, Infrastruktur sowie qualitativ hochwertige Inwertsetzung
von Erlebnisangeboten zu erméglichen. Um die Schlisselprojekte umzusetzen, sind gemeinsame
Investitionen in Héhe von mindestens 322.500 Euro an Sachkosten vorgesehen. Diese sollen
schrittweise, teilweise unter Nutzung von Férderprogrammen, getatigt werden.

Allerdings ist erkennbar, dass die Investitionen bei einer umfassenden Umsetzung fir die gesamte
Insel rentabel sind: Im Jahr 2019 generierte der Tourismus auf Fehmarn einen Bruttoumsatz von
ca. 226 Mio. Euro aus dem Tages- und Ubernachtungstourismus. Dadurch entsteht eine Wert-
schopfung von fast 112,7 Mio. Euro.

Durch Investitionen in Qualitat, neue Produkte und Marketing sowie die ganzjahrige Erhdhung der
Ubernachtungskapazitaten besteht das Potenzial, den tourismusbedingten Bruttoumsatz, um min-
destens weitere ca. 50 - 150 Mio. Euro auf bis zu 383 Mio. Euro p.a. bis zu zum Jahr 2030 zu
steigern.
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